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درس را در قالب های مختلف محتوایی بخش ،یکل یحاتیرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیم)انتظار  درس یکل فیتوص

 (: کند فیتوص بند، دو ای کی

پردازد و بر تضمین و ارتقای كیفیت در خدمات دندانپزشکي مي« حاكمیت بالیني»های این درس به معرفي مفاهیم، اصول و چارچوب

های كلیدی حاكمیت ای و بهبود مستمر خدمات تأكید دارد. در این درس، دانشجویان با مؤلفهمراقبت، ایمني بیمار، پاسخگویي حرفه

Cl) بالیني ممیزیكیفیت خدمات، مدیریت ریسک، ایمني بیمار، بالیني از جمله ارزیابي  inical  Audit) پزشکي مبتني ،

های بالیني همچنین كاربرد این مفاهیم در محیط شوند.ای و مدیریت شکایات بیماران آشنا ميبر شواهد، آموزش مستمر حرفه

 .گیردهای سلامت مورد بررسي قرار ميدندانپزشکي و نظام

 :مندیتوان محورهای /یکل فاهدا

 دندانپزشکی:  تخصصی)توانمندیهای دوره     :مندیتوانمحورهای هر زیر /یاختصاص اهداف

 بالینی های مهارت.1

 كارگیری اصول حاكمیت بالیني در ارائه خدمات دندانپزشکي به 

 استفاده از راهنماهای بالیني ( Cli nical Guid el ines) در درمان بیماران 

 ،ارتباط برقراری مهارت.2

  برقراری ارتباط مؤثر با بیمار در راستای افزایش ایمني و رضایت 

 ایمدیریت شکایات بیماران به شیوه حرفه 

 ،(بازتوانی درمان، تشخیص،)بیمار مراقبت.3 

    ادغام اصول ایمني بیمار در فرآیندهای تشخیص و درمان 

  اهنشناسایي خطاهای بالقوه در مراقبت و پیشگیری از آ 

 ،مستمر فراگیری و فردی پیشرفت.4 

 العمر و آموزش مداوم برای ارتقای كیفیت خدمات استفاده از یادگیری مادام 

  های بازآموزی و بهبود كیفیتمشاركت در برنامه 

 ،پزشکی حقوق و اخلاق ای، حرفه تعهد.5 

 ای در چارچوب حاكمیت بالیني رعایت اصول اخلاق حرفه 
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  بیمار و محرمانگي اطلاعاتپایبندی به حقوق 

 ،مسئله حل و استدلال گیری، تصمیم مهارت.6 

 های بالیني گیری مبتني بر شواهد در موقعیتتصمیم 

 تحلیل موارد خطا و ارائه راهکارهای اصلاحي 

 پیشگیری و سلامت ارتقای.7 

  طراحي و اجرای مداخلات پیشگیرانه در سطح فردی و جامعه 

  نقش حاكمیت بالیني در ارتقای سلامت دهان 

 

 :ریفراگ كه روديم انتظار درس نیا انیپا از پس

   طور دقیق شرح دهدمفاهیم و اجزای اصلي حاكمیت بالیني را به. 

  بتواند یکClin ical Aud it  ساده در محیط دندانپزشکي طراحي و اجرا كند. 

 ریزی نمایدها برنامهآنهای بالیني را شناسایي و برای كاهش ریسک. 

 اصول ایمني بیمار را در ارائه خدمات دندانپزشکي به كار گیرد.  

 های بالیني استفاده كندگیریاز شواهد علمي معتبر در تصمیم.  

 یستماتیک داشته باشدسای، اخلاقي و در مواجهه با خطاها و شکایات، رویکردی حرفه.  

 ای مشاركت فعال نشان دهدرفهدر فرآیندهای بهبود كیفیت و توسعه ح. 
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 : 1آموزشی رویکرد

 3تركیبي  حضوری   2مجازی 

 :با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده یادگیری -یاددهی هایروش

 رویکرد مجازی

 تركیبي )آفلاین، آنلاین( آنلاین                          آفلاین  

  كلاس وارونه  
 بر بازی دیجیتالیادگیری مبتني  

 یادگیری مبتني بر محتوای الکترونیکي تعاملي 
  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله ) 
  یادگیری اكتشافي هدایت شده  
  یادگیری مبتني بر سناریوی متني  

   یادگیری مبتني بر مباحثه در فروم 

 -------( ببرید نام لطفاً) موارد سایر

 رویکرد حضوری

  سخنراني تعاملي )پرسش و پاسخ، كوئیز، بحث گروهي و ...(  
  بحث در گروههای كوچک  

  ایفای نقش  
  یادگیری اكتشافي هدایت شده  
  ( TBLیادگیری مبتني بر تیم ) 
  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله ) 

   یادگیری مبتني بر سناریو  
  استفاده از دانشجویان در تدریس )تدریس توسط همتایان(  
 یادگیری مبتني بر بازی  

 رویکرد ترکیبی

 حضوری 

 مجازی 

 انجام پروژه های تکالیف 

                                                           
1. Educational Approach 
2. Virtual Approach 

3. Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities 
for interaction online with traditional place-based classroom methods.  
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 حاکمیت بالینی 

 1405-1404نیمسال دوم  ،برای رزیدنت های دندانپزشکی

 

 یهاتیفعال مدرسان /مدرسنام  تاریخ

یادگیری/ تکالیف 

 دانشجو 

 جلسه مبحث عنوان سیتدر روش

به همراه  حضوریكلاس  - حصاری حسین دكتر 5/12/1404

پاورپوینت صداگذاری شده 

 در نوید

 +توجیهي  جلسه
 و بالیني خدمات حاكمیت مباني
 ارتقای موضوعات با آن ارتباط

 كیفیت

1 

پاورپوینت صداگذاری شده  - خامي محمدرضا دكتر 12/12/1404

 در نوید

 بهبود سیستمهای و كیفیت مفهوم
 كیفیت

2 

 - خامي محمدرضا دكتر 19/12/1404

 حصاری  حسین دكتر

ارائه تکلیف 

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

پاورپوینت دانشجو به همراه 

 صداگذاری شده در نوید

 حاكمیت استقرار نیازهای پیش

 تغییر مدیریت  و بالیني خدمات
3 

 - خامي محمدرضا دكتر 18/01/1405

 حصاری  حسین دكتر

ارائه تکلیف 

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

دانشجو به همراه پاورپوینت 

 صداگذاری شده در نوید

 4 بیمار ایمني و خطا و خطر مدیریت

 - خامي محمدرضا دكتر 25/01/1405

 حصاری  حسین دكتر

ارائه تکلیف 

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

پاورپوینت دانشجو به همراه 

 صداگذاری شده در نوید

 اثربخشي و شواهد پایه بر عملکرد
 بالیني

5 

 - خامي محمدرضا دكتر 01/02/1405

 حصاری  حسین دكتر

ارائه تکلیف 

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

دانشجو به همراه پاورپوینت 

 صداگذاری شده در نوید

 6 بالیني ممیزی

 - خامي محمدرضا دكتر 08/02/1405

 حصاری  حسین دكتر

ارائه تکلیف 

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

دانشجو به همراه پاورپوینت 

 صداگذاری شده در نوید

 7 اطلاعات از استفاده

 - خامي محمدرضا دكتر 15/02/1405

 حصاری  حسین دكتر

ارائه تکلیف 

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

دانشجو به همراه پاورپوینت 

 صداگذاری شده در نوید

 مدیریت و آموزی مهارت و آموزش

 كاركنان
8 

 

22/02/1405 

ارائه تکلیف  حصاری  حسین دكتر

 توسط دانشجویان

فعالیت  -غیر حضوری

دانشجو به همراه پاورپوینت 

 صداگذاری شده در نوید

 خدمات كیفیت مدیریت مباني
 دهان سلامت

9 
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 یهاتیفعال مدرسان /مدرسنام  تاریخ

یادگیری/ تکالیف 

 دانشجو 

 جلسه مبحث عنوان سیتدر روش

 - خامي محمدرضا دكتر 29/02/1405

 حصاری  حسین دكتر

ارائه توسط 

 دانشجویان

 10 جمع بندی و مرور تکالیف كلاس حضوری

 

 :دانشجو و انتظارات از فیوظا

 حضور منظم در كلاس، انجام تکالیف محوله، حضر در فعالیتهای تیمي

 دانشجو:  یابیارز روش

 ارزیابي نهایي از طریق انجام پروژه تکالیف محوله 

 90  درصد كل نمره بر اساس ارزیابي تکالیف محوله است                          

 10 درصد بر اساس حضور و  

  :منابع

 .باشديم مرتبط یهاتیساوب ينشان و هامقاله ،يتخصص یهاهینشر ،يدرس یهاكتاب شامل منابع

  :كتب( الف      

: الفبا حروف ترتیب به گردآورندگان. رواقي دكترحمید، رضوی امامي حسن سید دكتر: نظر زیر، بالیني حاكمیت مباني با آشنایي

: صحافی و چاپ. تندیس: ناشر. مستوفیان فرناز، سادات سیدمحمد دكتر، رفیعي سیما، دستجردی رویا دكتر، حیدرپور پیغام دكتر

 .1390  اول: چاپ نوبت. بهرام

 اسلایدهای اساتید( ب      

 :يج( محتوای الکترونیک      

 :شتریب مطالعه یبرا منابع( د      


